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Le présent rapport, réalisé en partenariat entre I'Institut Royal des Etudes
Stratégiques (IRES) et Reputation Institute, a pour objet d'analyser la réputation du
Maroc dans le monde pour ressortir les forces et les insuffisances ainsi que les
leviers qui pourraient constituer des opportunités de communication sur I'image du
Royaume a l'international.

Au préalable, il est utile d'expliquer le terme "réputation”. Etant un concept a
caractere immatériel, celui-ci est difficile a mesurer, mais personne ne conteste son
importance et la valeur économique qu'il confere, particulierement, a une entreprise
ou a un pays. Les individus, les institutions, les entreprises et méme les pays ont une
réputation qui englobe I'ensemble des perceptions et des opinions que les individus
développent, a partir de leur expérience directe ou a partir de celle transmise par
des tiers.

La réputation conditionne les choix et les décisions des agents économiques.
La préférence pour un tel avocat ou un tel médecin est tributaire de sa «réputation»
et de la confiance qui en résulte. Le choix des produits ou d'une marque se fait
également sur la base de la perception que les consommateurs ont pu forger sur les
entreprises qui les fabriquent. De méme, les pays ont une réputation et les
perceptions que nous avons sur eux conditionnent notre volonté de les visiter, d'y
faire des investissements, de les choisir comme lieu de résidence et/ou de travail, ou
d'acheter leurs produits et services.

La réputation d'un pays est déterminée sur la base d'une série de variables :
style de vie, attrait naturel, histoire et culture, environnement économique,
institutions politiques et légales, sociétés et marques, potentiel de croissance,
ressources naturelles, produits de qualité, offre touristique et de loisir,... Les
perceptions sur ces variables découlent des expériences personnelles ou d'autrui, de
toute forme de communication reque (directe et indirecte, contrélée ou pas); et
auxquelles s'ajoutent, parfois, les stéréotypes accumulés.

Réalité bien établie dans le monde de l'entreprise, I'économie de la
réputation s'applique, également, au contexte des pays. Elle est encore plus
déterminante puisqu’elle affecte, entre autres, la dynamique des exportations,
I"attrait des investisseurs et des flux touristiques et influence, de plus, l'action
diplomatique du pays et son positionnement au sein de la communauté
internationale.

W Rep [,,; Copyright © 2015 Reputation Institute. All rights \ IRES



L’Economie de la réputation appliquée a la réputation pays
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Pour démontrer la pertinence du concept de réputation dans le contexte des
pays, "Reputation Institute" a mené une double analyse :

X/

% En premier lieu, il a été question d'examiner la corrélation entre I'indice général
de la réputation d'un pays (Country RepTrak® Pulse) et les comportements de
soutien déclarés envers le pays :

e Je recommanderais d'acheter les produits provenant du pays
e Jerecommanderais d'investir dans le pays

e Je recommanderais de visiter le pays

e Je recommanderais de vivre dans le pays

e Je recommanderais d'étudier dans le pays

e Jerecommanderais de travailler dans le pays

e Je recommanderais d'assister a des évenements dans le pays.

X/
o0

En deuxieme lieu, I'accent a été mis sur l'analyse des corrélations entre ces
indicateurs et certaines données réelles dont, notamment :

e les exportations

e les investissements directs étrangers
e les arrivées de touristes

e les arrivées d'immigrants

e les arrivées d'étudiants.

Ces analyses ont permis de mettre en évidence que l‘économie de la
réputation ne se limite pas au contexte corporatif, mais qu’elle s'applique aussi au
cas des pays :

e Il existe une forte corrélation entre la réputation d'un pays et les
comportements de soutien déclarés, tels que recommander de le visiter, y
vivre, ou acheter ses produits.

te
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e Ceci impligque une relation directe entre la réputation et la création de valeur
économique tangible. A titre d'exemple, I'amélioration de la réputation d'un
pays pourrait augmenter le nombre de ses arrivées touristiques et attirer plus
d'investissements directs étrangers.

Relation entre la réputation d’un pays et la création de sa valeur
économique

-

Réputation d'un pays

Soutien et création de valeur

Dans cette perspective, il est opportun d’examiner la réputation du Maroc et
de voir dans quelle mesure celle-ci représente un atout pour I'économie marocaine
ou, au contraire, elle en constitue une contrainte.

Dans ce rapport, l'accent a été mis sur les différents aspects de I'image
projetée par le Maroc aupres des citoyens d'autres pays, en se focalisant sur trois
environnements essentiels : d'une part, les pays les plus industrialisés qui forment le
G-8 et qui représentent des marchés importants pour les biens et services offerts
par le Maroc et, d'autre part, la perception faite par les citoyens Marocains, la plus
proche de la réalité du pays. Le troisieme niveau d'analyse porte sur I'examen de la
réputation du Maroc aupres d'un échantillon de pays émergents et/ou en
développement.

Le Maroc a connu, au cours des derniéres années, des progres sur le plan
politique, économique, social et institutionnel : modernisation économique grace
aux projets d'infrastructures et aux stratégies sectorielles, mise en oceuvre d'une
nouvelle Constitution qui a modernisé la structure des institutions et promu le
développement politique du pays. De plus, il est important de remarquer
I"amélioration de l'attractivité touristique du pays grace a une sensibilisation accrue
sur son patrimoine artistique, historique et culturel et a la diversification de son
offre.
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Dans cette étude, qui se veut une photographie globale de la réputation
internationale en 2015, la réputation du Royaume se situe dans la moyenne des 70
pays analysés. Le Maroc occupe la 36°™ place du classement général, au titre de
son indice de réputation, défini comme le degré d'admiration, de respect et de
confiance des citoyens des autres pays envers le Royaume.

Il importe de souligner que la réputation du Maroc n’est pas uniforme dans
tous les pays analysés : il y a des écarts entre les perceptions assez positives des
citoyens de la Russie, des Etats-Unis, de I'Australie ou de |'Inde et les perceptions
assez faibles des citoyens de I'Espagne, de |'ltalie ou des Pays-Bas.

Ces écarts se refletent dans I'évaluation individuelle des attributs de la
réputation du Maroc. Ainsi, des attributs tels que I'environnement naturel, la sécurité
offerte aux résidents et aux touristes, le style de vie ou la population aimable et
sympathique sont tres appréciés au niveau international, tandis que la technologie
et l'innovation, le systeme éducatif ou I'existence d'entreprises et de marques
reconnues sont des attributs dont les perceptions sont moins favorables. Le Maroc
bénéficie d'une évaluation tres positive sur des attributs associés a son attractivité
touristique, mais dans une moindre mesure pour ce qui est de son positionnement
dans le commerce mondial. C'est la un grand défi auquel devrait faire face
I'économie marocaine qui n'est pas démunie d'atouts et de potentiels.

¢
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L'étude Country RepTrak® est I'analyse de la réputation des pays, sur la base
d'un modele inspiré de la mesure de la réputation des entreprises.

"Reputation Institute" réalise, annuellement, une étude sur la réputation des
principales entreprises dans plus de 40 pays : le "RepTrak® Pulse". En 2008, la partie
"country RepTrak®" a été introduite pour mesurer les perceptions que les
personnes interrogées ont des différents pays.

La réputation d'une entreprise englobe les perceptions que les individus ont
de celle-ci. L'indicateur "Pulse" mesure |'attractivité émotionnelle que les personnes
ressentent envers une entreprise. Il s'agit d'un modele mathématique, basé sur des
éléments d’'admiration et de respect, de réputation reconnue, de bonne impression
et de valeurs, obtenus par une étude de marché.

Dans la méthodologie "RepTrak®" de "Reputation Institute”, le Pulse ou
indicateur de réputation est la variable dépendante qui s'explique a partir de
différents attributs, regroupés en dimensions. Le modeéle mathématique calcule
I'influence de chaque attribut sur la réputation de I'entreprise qui repose sur sept
dimensions :

e Offre de produits et services
e Environnement de travail
e Intégrité (éthique et transparence)
e Leadership (qualité de gestion)
e Citoyenneté (action sociale et environnement)
e Innovation
e Résultats financiers

Le modele "RepTrak®" est utilisé par une multitude e
d'entreprises, leaders de leurs secteurs pour gérer leur
réputation. "Reputation Institute” a utilisé le méme type
d'analyses pour comprendre la réputation des pays.
L'indicateur Pulse, traitant la réputation des pays s'appelle
"Country RepTrak® Pulse" et mesure l'admiration, le .
respect, la bonne impression et la confiance que suscite un Conpiance
pays par rapport a un autre.

Country

\MPRESSI0,,

RepTrak®
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Les attributs retenus pour mesurer la réputation des 70 pays de I'échantillon
sont au nombre de dix-sept :

e Environnement naturel : "c’est un beau pays : il a un environnement naturel
attractif".

e Loisir et distractions : "c'est un pays agréable: il offre une grande variété
d'expériences attractives, comme la culture, la gastronomie, le sport et la
distraction".

e Style de vie : "Il offre un style de vie attractif : les gens se réjouissent d'y
habiter".

e Population aimable et sympathique : "les gens sont aimables et sympathiques”.

e Environnement économique : "il offre un environnement favorable pour faire
des affaires : il dispose d'une économie stable a bas risque et avec une
infrastructure développée".

e Environnement institutionnel/politique : "il est dirigé par un gouvernement
efficace : il dispose d'une structure bien développée d'institutions politiques et
légales".

e Bien-étre social : "il a adopté des politiques avancées a caractere social et

économique : il veille a améliorer le bien-étre de tous ses citoyens".

e Respect international : "c'est un participant responsable dans la communauté
globale : il soutient de bonnes causes et ses leaders sont respectés a I'échelle
internationale".

e Sécurité : "c'est un lieu sar : il offre un environnement sr pour les visiteurs
comme pour les habitants".

e Usage efficace des ressources : "il fonctionne de maniére efficiente : il n‘impose
pas d'impdts inutiles ni de mauvaises dépenses des ressources”.

o FEthique et transparence : "c'est un pays éthique avec de hauts niveaux de
transparence et de bas niveaux de corruption”.

e Qualité des produits et services : "il produit des biens et services de haute
qualité”.

e Marques et entreprises reconnues : "il a beaucoup de marques connues ; c'est le
pays d'origine de beaucoup d'entreprises leaders".

¥ RopTrak ,. o netite AL
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e Culture : "sa contribution a la culture globale est considérable ; c’est le lieu de
naissance d'un grand nombre d'artistes, scientifiques, inventeurs, écrivains,
sportifs et politique tres connus".

e Technologie/innovation : "il est technologiquement avancé : il est parmi les
premiers pays a créer et a commercialiser les nouvelles technologies”.

e Population éduquée et de confiance : "la population du pays est bien éduquée
et de confiance".

e Systeme éducatif : "c'est un pays qui apprécie I'éducation : il dispose
d'universités de grande qualité et d'un excellent systeme d'éducation”.

Country

RepTrak®
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L'analyse factorielle de ces dix-sept attributs a permis de les regrouper en
trois facteurs, que "Reputation Institute" a appelés les dimensions de la réputation
d'un pays :

e Qualité de vie
¢ Niveau de développement
e Qualité institutionnelle

La méthodologie du "Country RepTrak®" permet aussi de mesurer la volonté
des personnes interrogées pour montrer certains comportements favorables envers
le pays, appelés comportements de soutien, tels que recommander de le visiter, d'y
vivre, d'y étudier, d'y travailler ou d'y assister a des évenements.
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Country RepTrak® 2015

Le travail de terrain a été réalisé en interrogeant un échantillon d'individus
composé du grand public sur les perceptions que ces individus ont de leur propre
pays et par rapport a d'autres nations.

Les citoyens interrogés dans les pays du G-8 (Canada, France, Allemagne,
Italie, Japon, Russie, Royaume-Uni et Etats-Unis) ont donné leur opinion sur les 70

pays suivants :

e Amérique : Argentine, Brésil, Bolivie, Canada, Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba,
Equateur, Etats-Unis, Guatemala, Honduras, Mexique, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pérou, Porto Rico, République dominicaine, Salvador, Uruguay,
Venezuela.

e Europe: Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Finlande,
Grece, Hollande, Irlande, Italie, Norvege, Pologne, Portugal, République
Tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Suéde, Suisse, Ukraine.

e Asie-Pacifique : Arabie Saoudite, Australie, Chine, Corée du Sud, Emirats Arabes
Unis, Inde, Indonésie, Irak, Iran, Israél, Japon, Kazakhstan, Malaisie, Nouvelle
Zélande, Pakistan, Philippines, Qatar, Singapour, Taiwan, Thailande et Turquie.

e Afrique : Afrique du Sud, Algérie, Angola, Egypte, Maroc, Nigeria.

En plus du G-8, I'étude a été réalisée dans un autre groupe de pays qui a été
choisi par I'IRES, lequel inclut, notamment, I'Afrique du Sud, le Brésil, la Chine, la
Corée du Sud, I'Espagne, la Hollande, I'Inde, le Mexique et la Turquie.
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Le choix de cet échantillon par IIRES se justifie par les considérations
suivantes :

e L'Afrique du Sud, en dépit de ses vulnérabilités socio-démographiques et
sécuritaires, figure, selon les institutions internationales, parmi les économies
leaders du continent africain et joue le réle de hub régional en Afrique Australe
et de I'Est, soit un positionnement similaire au Maroc en Afrique de I'Ouest.

e Le Mexique dispose, aupres des Etats-Unis, d'un positionnement similaire a celui
du Maroc aupres de |I'Union européenne.

e Le Brésil, la Chine, I'Inde et, dans une moindre mesure, la Turquie, considérés
parmi les nouvelles locomotives de I'économie mondiale, sont a la fois des

partenaires potentiels, mais aussi des concurrents pour le Maroc.

e Les Pays-Bas et I'Espagne sont des pays accueillant une part importante de la
communauté marocaine, établie a |'étranger.

Fiche technique

e Target: Grand public des pays participants a |'étude. Personnes qui connaissent
totalement ou partiellement le pays évalué.

e Méthodologie : CAWI (Entretiens via internet)
e Dates des entretiens : De janvier a mars 2015.

e Echantillon : Plus de 80.000 personnes interrogées (48.376 du groupe des pays
du G-8) fournissant des notes internes et externes. Les évaluations sont basées
sur un échantillon minimal de 100 évaluations pour chaque pays dans chacun
des marchés ou il est évalué. Dans le cas du Marog, le pays lui-méme a recu 300
évaluations par ses citoyens.

e Les scores globaux utilisés dans le classement publié par "Reputation Institute"
sont le résultat de la moyenne des scores donnés par les pays du G-8.

&' RepTrak Copyright © 2015 Reputation Institute. All right :
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Comment se construit la réputation d’un pays ?

Toutes les variables analysées pour expliquer la réputation d'un pays, comme
I'admiration, le respect et la confiance n'ont pas la méme importance. Le modele
"Country RepTrak®" permet de comprendre celles qui ont un poids plus important.

A partir des résultats du modele mathématique, les coefficients de
pondération des variables qui expliquent lindicateur de réputation "Country
RepTrak® Pulse" sont définis ci-apres :

Sécurité 6,9

Respect international 6,5
Qualité institutionnellie Ethique et transparence 6.4
36.9% Bleq-éue socnal_ . N 5,9
2 Environnement institutionnel/politique 5.9
Usage efficace des ressources 56
Environnement économique 52

Population aimable et sympathique 7,6

Qualiteé de vie Environnement naturel “7,0-
36,7% Style de vie 6,6
Loisirs et distractions 6.4
Qualité de produits et services 5.5
Niveau de Cultire 0
développement Population éduquée et de confiance 5.3
27.1% Marques et entreprises reconnues 4.8
- Systéme éducatif 4.7
Technologie/Innovation 4.2

Adi R?= 0,701
N = 50.847

e Remarque: Le poids des dimensions n'est pas égal a la somme des poids de
chacun des attributs qui les composent, di au fait que le poids du "facteur" a
été calculé de maniere indépendante et non pas par la somme des poids des
attributs.

e Modeéle de coefficient de pondération par attribut : R2 ajusté =0,701 n= 50.847

e Modeéle de coefficient de pondération par dimension: R2 ajusté=0,698
n=50.487

Flopumaton ettt
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Corrélation entre l'indice de réputation d’un pays (Country RepTrak® pulse)
et les comportements de soutien déclarés envers ce pays
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Il faut remarquer que les variables des comportements de soutien envers les
pays énoncés, auparavant, ont des corrélations avec l'indicateur de réputation qui
varient entre 0,73 et 0,80. Par conséquent, ces attitudes sont fortement corrélées a

la réputation d'un pays.
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2. La réputation du Maroc dans le G-8
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2.1. Principaux résultats

En 2015, le Maroc obtient un score de 53,7 points sur une échelle de 0 a 100,
dans l'indicateur général de la réputation pays "Country RepTrak® Pulse", ce qui lui
confeére la 36°™° place parmi les 70 pays évalués.

Réputation des pays dans le G-8 — Situation en 2015
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Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -1,3 point Différence significative= 1,4 point

Le Canada est en téte du classement international, au titre de la réputation
des pays (avec un score de 78,1 points), suivi de la Norvege (77,1 points) et de la
Suede (76,6 points). Le top 10 du classement est complété par le reste des pays
nordiques (Finlande et Danemark), suivi de la Suisse. Viennent, ensuite, deux des
pays océaniques (Australie et Nouvelle Zélande) et, enfin, la Hollande et la Belgique.

Dans les dernieres positions du classement, se trouvent I'Iran et I'lrak ainsi
que des puissances comme la Russie et la Chine. La Russie, pays du G-8, est le
quatrieme pays ayant la réputation la plus faible, occupant ainsi la 67eme position
sur 70 pays, dépassant seulement le Pakistan, I'Iran et I'Irak. La Chine est classée a la
60eme position.

La réputation du Maroc se situe a un niveau intermédiaire, a 1,3 point de la
moyenne globale, ce qui n'est pas une différence statistiquement significative. Le
Royaume réussit a se situer parmi les 36 pays ayant la meilleure réputation, presque
au méme niveau que I'Inde, le Chili, les Philippines ou la Malaisie.

Il'y a lieu de souligner que la réputation du Maroc aupres des pays du G-8 est
plus favorable que celle des BRIC, hormis le Brésil. Elle dépasse I'ensemble des pays
de la région MENA et celle des grands pays d'Afrique subsaharienne retenus dans
I"échantillon.
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Chaque année, "Reputation Institute" publie un classement des pays ayant le
PIB le plus élevé, selon leur réputation dans le G-8 ou le Maroc n'est pas inclus.

Cependant, si le pays en faisait partie, il serait & la 33°™

Réputation, dans les pays du G-8, du Maroc et des 55 pays
ayant un PIB élevé

Maroc (53,7)
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Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -2,6 points Différence significative= 1,4 points

Pakistan B S

position sur un total de 56
pays évalués, au lieu de la 36°™ du présent classement, comprenant 70 pays.

Ian 8 M4
(L -1

En comparant les résultats du Maroc, de I'Afrique du Sud et de la Turquie
aupres des pays du G-8, il y a lieu de remarquer que le Maroc est le pays qui jouit

de la meilleure réputation.

En analysant les perceptions du Maroc par chacun des pays du G8, la Russie
est le pays qui pergoit le mieux le Maroc avec une réputation de 63,0 points, suivie
des Etats-Unis qui lui octroie une note de 61,1 points et le Royaume-Uni qui lui
accorde un score de 55,8 points. Par contre, |'ltalie est le pays du G8 ou la
perception du Maroc est la plus basse, avec une évaluation faible, inférieure a 50

points.

Réputation du Maroc dans chaque pays du G-8

¥ e
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Canada 523
Japon 51,3
Italie 453
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2.2. Perception des atouts et des insuffisances du Maroc dans les pays du G8

Apres l'analyse globale de la réputation du Maroc, I'étude "Country
RepTrak®" s'est focalisée sur I'examen des attributs individuels qui permettent de
faire ressortir les atouts et les insuffisances d'un pays, au titre de sa réputation.

En termes absolus, dans le cas du Maroc, les attributs de la dimension
"Qualité de Vie" sont les mieux percus dans les pays du G-8. En effet, ce sont les
quatre attributs de cette dimension qui recoivent les scores les plus élevés :

e Environnement naturel (67,5 points sur 100)

e Population aimable et sympathique (61,6 points)

e Loisirs et distractions (61,5 points)

e Style de vie (54,4 points)

Ce sont, dailleurs, les quatre attributs essentiels pour déterminer la
réputation d'un pays vu leur coefficient de pondération. A titre d'illustration, le
poids de I'attribut "Population aimable et sympathique" est le plus élevé (7,2%) dans
le calcul de la réputation d'un pays.

Bo

Importance [cosficient de pondération de chague attribut dans la réputation)
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Par ailleurs, les attributs de la dimension "Niveau de Développement "
affichent les perceptions les plus basses. Les scores obtenus par le Maroc dans le
classement international au titre de ces attributs sont :

e e systeme éducatif (49,8 points sur 100)

e la culture (49,7 points)

e la qualité des produits et services (49,6 points)

e les marques et les entreprises reconnues (44,9 points)
e latechnologie et I'innovation (44,5 points)

Trois attributs de la dimension "Qualité institutionnelle" constituent aussi une
faiblesse de la réputation du Maroc aupres des pays du G-8, a savoir :

e |'environnement économique (49,9 points sur 100)
e e bien-étre social (49,1 points)
e ['environnement institutionnel/ politique (49,1 points)

L'annexe 1 retrace l'analyse détaillée, en termes absolus, de chacun des 17
attributs de la réputation du Maroc dans le G-8.

L'analyse des scores obtenus pour chacun des attributs par rapport a la
moyenne des 70 pays évalués montre que les forces du Maroc portent sur les
attributs de la dimension "Qualité de Vie" et les attributs "Sécurité, éthique et
transparence". Au contraire, les faiblesses sont liées a la dimension "Niveau de
développement" et aux attributs "Bien-étre social" et "Environnement économique”.

Tel qu'il ressort de I'analyse des 17 attributs de la réputation du Maroc dans
les pays du G-8, le Royaume affiche des scores qui se situent en dessous de la
moyenne globale. Les écarts les plus importants concernent certains attributs
comme : "Technologie/innovation", "Systeme éducatif" et "Marques et entreprises
reconnues”. Les écarts les plus faibles sont relatifs aux attributs "Loisirs et
distractions”, "Environnement naturel”, "Population aimable et sympathique" et

"Style de vie".
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Comparaison, par attribut, de la réputation du Maroc dans le G-8 avec la réputation
moyenne des 70 pays

Marocvs Moyenne de
tous les pays

Importance
(Coefficient de pondération) Maroc
6,4% Loisirs et distractions 61,5 a3 1
7,0% Environnement naturel 67,5 47 0
15 El
-2 Il
22
-2z
22 m
24 EEE
31 .
33
-35 I
47
-45 I
52—
55 I
55 I
-67 I

7,6% Population aimable et sympathigue
6,6% Style de vie

La comparaison des évaluations obtenues par le Maroc sur chacun des 17
attributs avec celles de la Turquie et de I'Afrique du Sud montre, qu'en général, le
Maroc est mieux percu par les citoyens des pays du G-8.

Il faut remarquer que les différences entre les scores du Maroc et ceux de la
Turquie sont minimes (inférieures a 1) pour les six attributs suivants: "Loisirs et
distractions”, "Qualité des produits et services", "Marques et entreprises reconnues”,

"Systeme éducatif" et "Technologie/innovation". Par conséquent, la perception des
deux pays sur ces attributs est similaire. Pour le reste des scores, il est aussi
intéressant de souligner que les différences sont toujours en faveur du Maroc.

La comparaison entre le Maroc et I'Afrique du Sud montre une avance du
Maroc de 10 points sur I'attribut "Sécurité". Néanmoins, si le Maroc est en général
mieux percu dans les pays du G-8, il y a deux attributs ou I'Afrique du Sud se
distingue par rapport au Royaume : "Environnement naturel et culture".

En conclusion, la perception internationale du Maroc présente un ensemble
de points forts par rapport aux deux pays du benchmark. Le Maroc apparait pour les
citoyens des pays du G-8 comme un pays stable, doté d'un meilleur environnement
politique, d'un niveau de transparence relativement haut et de niveaux de
corruption moins élevés ainsi que d'un style de vie plus attractif que la Turquie et
I'Afrique du Sud.
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Perception des citoyens des pays du G-8 des attributs du Maroc, de la Turquie
et de I’Afrique du Sud

Maroc vs.

Afrique du Sud

| X
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Importance |
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2.3. Comportements de soutien envers le Maroc dans les pays du G-8

En plus de I'analyse de la réputation du Maroc par attribut, la méthodologie

RepTrak® a permis de faire ressortir le comportement des citoyens du G-8 envers le
Royaume, en se référant a un ensemble de variables, appelées comportements de
soutien.

pour I'ensemble des pays analysés.

Comparaison entre les comportements de soutien des citoyens des pays du G-8

envers le Maroc et ceux envers la moyenne de tous les pays
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L'annexe 2 dresse en détail les scores obtenus dans chacune de ces variables
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Le Maroc obtient une évaluation tres positive dans le comportement de
soutien, lié a la recommandation de visiter le Royaume par rapport a la moyenne
des pays évalués dans I'étude. En revanche, les scores obtenus par le Maroc au titre
de la recommandation d'étudier au pays et le reste des comportements de soutien
sont en dessous de la moyenne des autres pays.

Conformément a la perception internationale la plus positive du Maroc sur
les variables de la dimension "Qualité de vie", ce sont les comportements de soutien
"Je recommanderais de visiter le pays" et "Je recommanderais la participation a des
évenements dans le pays" qui obtiennent des évaluations favorables. Au contraire,
c'est la variable "Je recommanderais d'étudier dans le pays" qui représente une
faiblesse majeure pour le Maroc. Cette faiblesse est liée aux perceptions moins
favorables du Maroc, au titre des attributs "Systeme "éducatif" et "Population
éduquée et de confiance".

Volonté de soutenir le Maroc vs. ses benchmarks : la Turquie et l'Afrique du Sud

En comparant les résultats obtenus par le Maroc au titre des comportements
de soutien déclarés par les citoyens des pays du G8, avec ceux obtenus par la
Turquie et I'Afrique du Sud, les pays du G-8 donnent des avantages compétitifs au
Maroc dans toutes les variables. La variable qui représente le plus grand avantage
compétitif du Maroc comparativement a I’Afrique du Sud est la recommandation de
visiter le pays alors que par rapport a la Turquie, elle concerne l'intention des
citoyens des pays du G-8 d'assister a des évenements ou de prendre part a des
congres.

Comportements de soutien des citoyens des pays du G-8 envers le Maroc,
la Turquie et I’Afrique du Sud

Maroc vs.
Maroc Turquie Afrique du Sud Turquie Afrique du Sud
Je recommanderais visiter jss | RE
Je recommanderais investir Js¢ | 37
Je recommanderais vivre 6.4 | X
Je recommanderals travalller sz | s
Je recommanderais acheter EL | 25
Je recommanderals étudier B | 34
Je recommanderais assister a des événements Bss j sz
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3. La réputation interne du Maroc
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3.1. Positionnement intermédiaire du Maroc parmi les pays de I'échantillon
On appelle réputation interne I'ensemble des perceptions qu'ont les citoyens
de leur propre pays, par opposition a la réputation externe qui est I'ensemble des

perceptions qu’'ont les citoyens des autres pays d'un pays donné.

La comparaison entre la réputation interne et la réputation externe permet de
définir dans quelle mesure les pays se montrent critiques envers eux-mémes.

Réputation interne d’un échantillon de pays
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Globalement, la perception interne est davantage favorable que la perception
externe car les citoyens du pays, connaissant mieux la réalité, le percoivent plus
positivement. En regle générale, I'écart entre les deux réputations se situe entre 10 a
15 points.

Toutefois, les résultats obtenus montrent des exceptions par rapport a la
regle susmentionnée. Il y a des pays tels que la Russie, I'Inde et la Chine dont les
citoyens ont une perception interne tres positive. En effet, la différence entre la
réputation interne et externe de ces pays dépasse largement le seuil de 15 points
(47,2 points pour la Russie, 31,3 points pour la Chine et 29,1 points pour I'Inde).

A l'opposé, quatre pays, en l'occurrence I'Espagne, le Brésil, I'Afrique du Sud
et I'ltalie, se caractérisent par une réputation interne trés en deca de leur réputation
externe, traduisant la perception négative de leurs citoyens en ce qui concerne
plusieurs attributs de la réputation.

V RED‘TI"HF\ Copyright © 2015 Reputation Institute. All rights -
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Dans le cas du Maroc, la regle énoncée auparavant est avérée, puisque I'écart
entre la réputation interne et externe s'établit a 15,8 points. Avec ce score, le Maroc
se situe dans une position intermédiaire entre le groupe de pays a forte réputation
interne et ceux a réputation moyenne.

Différence entre la réputation interne et externe d’'un échantillon de pays

Pays les moins critiques Pays les plus critiques
envers eux-mémes envers eux-mémes
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Le Maroc, la Turquie et l’Afrique du Sud tels que percus par les Marocains

La comparaison de la réputation interne du Maroc avec celle que les
Marocains ont a |'égard des deux pays choisis comme benchmark, la Turquie et
I'Afrique du Sud, a permis de faire ressortir quelques observations intéressantes.

Dans le cas de la Turquie, il n'y a pas de différence, statistiquement
significative, entre la valeur de son indice Country RepTrak® Pulse au Maroc et
I'indice interne du Maroc (69,8 points vs. 69,5 points). Par conséquent, d'apres la
perception des Marocains, la Turquie a une réputation similaire a celle qu'ils
attribuent a leur propre pays, a la limite entre forte et moyenne.

Toutefois, dans le cas de I'Afrique du Sud et du Brésil, la situation est tres
différente, puisque la valeur de leur indice Country RepTrak® Pulse au Maroc est
respectivement de 35 et de 38,6 points. Cela signifie que I'Afrique du Sud et le Brésil
ont une réputation négative au Maroc.

Quant a la valeur de l'indice Country RepTrak® Pulse au Maroc de I'Espagne,
elle est de 48,5 points. Ainsi, I'Espagne ne bénéficie paradoxalement pas d'une
réputation solide au Maroc et ce, malgré le fort attrait des touristes marocains.
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Indicateur Country RepTrak® 2015 au Maroc

69.8 B9.5

48.5

3886 35.0

Turguile Maroc Espagne Briésil Afrigue du Sud

3.2. Perception interne des atouts et des insuffisances du Maroc

Les Marocains considéerent que les forces de leur pays se refletent dans les
attributs "Population aimable et sympathique"”, "Environnement naturel" et
"Sécurité". Il est intéressant de rappeler que ces trois attributs sont ceux qui pésent
le plus dans I'évaluation de la réputation d'un pays. Cependant, méme si les
Marocains sont conscients de leurs forces, celles-ci ne sont pas suffisantes pour
créer une excellente réputation selon leur point de vue.

Cing des 17 attributs évalués se situent a un niveau moins favorable :
"Ethique et transparence”, "Usage efficace des ressources”, "Marques et entreprises
reconnues”, "Systeme éducatif"’, et "Technologie et innovation" ; ce dernier attribut
étant celui qui obtient I'évaluation la plus basse (15,5 points sur 100). Ce sont ces
attributs pour lesquels les Marocains considerent que des efforts d’amélioration

devraient étre déployés par le Royaume.

En outre, les Marocains pergoivent mieux leur pays, comparativement au
regard qu'ils portent a I'Afrique du Sud, au titre de tous les attributs qui forgent la
réputation, a I'exception de l'attribut "Technologie et innovation" pour lequel le
Maroc est considéré par ses citoyens comme étant moins performant que I'Afrique
du Sud.

Pour ce qui est de la perception qu'ont les Marocains de la Turquie, elle est
généralement supérieure a celle qu'ils ont du Maroc. Trois attributs font, cependant,
I'exception : les Marocains considerent que leur population est plus aimable et
sympathique que celle de la Turquie, que le Royaume est plus sOr et que
I'environnement naturel est meilleur.
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Importance

Le Maroc, la Turquie et l'Afrique du Sud, tels que percus

par les citoyens marocains
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3.3. Comparaison, par attribut, de la réputation interne et externe du Maroc

s

Les Marocains donnent au Maroc une note supérieure a celle que lui
attribuent les pays du G-8, au titre de huit attributs "Sécurité", "Population aimable
et sympathique"”, "Respect international”, "Culture", "Environnement naturel”,
"Population éduquée et de confiance”, "Environnement économique", "Loisirs et
distractions”.

Par contre, les Marocains se montrent plus critiques que les citoyens du G-8
quant aux autres attributs, a savoir: "Technologie/innovation”, "Systeme éducatif",
"Usage efficace des ressources”, "Marques et entreprises reconnues”, "Ethique et
transparence”, "Bien-étre social, "Environnement institutionnel et politique".
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Différence entre la réputation externe et interne du Maroc selon les différents attributs

j 198 Sécurité
B 15.0 Population aimable et sympathique
1 14,1 Respect international
B e Culture
B 86 Environnement naturel

7.7 Population éduquée et de confiance

§ 21 Environnement économique
d 18 Loisirs et distractions
-10 | Style de vie
21 Qualité de produits et services
5,1 . Environnement institutionnel/politique
55 [ Bien-étre social
97 - Ethique et transparence
143 - Margues et entreprises reconnues
185 GG Usage efficace des ressources
192 [ Systéme éducatif
Y00 | Technologie/nnovation

La perception interne moins favorable que celle externe au titre des attributs :
"Technologie/innovation"”, "Systeme éducatif", "Marques et entreprises reconnues”,
reflete les insuffisances du Royaume en la matiére. Les pouvoirs publics devraient
tenir compte de cette réalité dans la perspective de rehausser la réputation du
Maroc.

La bonne réputation interne et externe dont jouit le Maroc, notamment, en
matiere de sa stabilité politique et sociale, d'hospitalité et d'amabilité de sa
population, d'attractivité de son environnement naturel, devrait étre renforcée. Une
stratégie de communication, dédiée a cet effet, mettant en évidence les atouts du
pays pourrait, a l'avenir, améliorer la réputation du Royaume et la hisser, par
ricochet, au rang de celle des pays développés.

Enfin, la perception moins favorable aussi bien interne qu’externe relative, aux
attributs "Usage efficace des ressources”, "Ethique et transparence" ou "Bien-étre
social" constitue des risques pour la réputation que le Royaume se doit d'affronter.
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3.4. Comportements de soutien des Marocains envers le Maroc

Les Marocains qui considerent que leur population est aimable et
sympathique et que I'environnement naturel de leur pays est attractif, se montrent
hautement disposés a recommander que le Maroc soit visité.

Au contraire, la perception négative des Marocains de leur systeme éducatif
fait qu'ils ne recommandent pas aux étrangers de venir étudier au Maroc. Il en est
de méme pour la recommandation de travailler au Maroc, quoique dans une mesure
moindre par rapport a la recommandation précédente.

Comportements de soutien envers le Maroc vs. Turquie et Afrique du Sud — Au Maroc

Maroc vs.

Maroc Turquie Afrique du Sud Turquie Afrigue du Sud
Je recommandersis visiter i 24 | EE B
Je recommanderais investir 669 6.7 ¥ | EH
Je recommanderais vivre 644 666 22 | B
Je recommanderais travailer _ 8.5 14, B =
Je recommanderais acheter 636 67,8 | EE
Je recommanderais éudier 847 253 B s
Je recommanderais assister a des evenements 837 706 - 268

Comparativement aux pays du benchmark, les Marocains recommandent plus
la Turquie que leur propre pays au niveau de |I'ensemble des comportements de
soutien, sauf pour la recommandation de visiter le pays ou la préférence penche en
faveur du Royaume. Il n'est pas exclu que I'effort de communication intense déployé
par la Turquie au Maroc semble avoir réussi a véhiculer une image tres positive de
ce pays aupres de I'opinion publique marocaine.

Par rapport a I'Afrique du Sud, la perception négative des Marocains envers
ce pays fait qu'ils ne le recommandent que trés faiblement pas. La différence entre
les évaluations des comportements de soutien envers les deux pays varie entre 15
points et 28 points, en fonction des variables retenues.

Sur un autre plan, les évaluations internes des comportements de soutien
envers le Maroc se démarquent nettement des évaluations externes émanant des
citoyens des pays du G-8. La différence est particulierement notable quant a la
recommandation d'investir au Maroc ou d'y vivre. Toutefois, les Marocains se
montrent plus réticents que les citoyens des pays du G-8 lorsqu'il s'agit de
recommander d'étudier au Maroc.

v RepTrak Copyright © 2015 Reputation Institute. Al rights
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Différence entre I’évaluation externe et interne des comportements

de soutien envers le Maroc

I Je recommanderais investir
R Je recommanderais vivre
R - Je recommanderals visiter

;- Country
¢ RepTrak

[y Repumaton matitite

Je recommanderais acheer
Je recommanderais assistera des évanements
Je recommanderais travailler

Je recommanderais éudier
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4. La réputation du Maroc dans les pays
spécifiques

Country
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4.1. Une réputation du Maroc dans les pays spécifiques nettement inférieure a
celle dans les pays du G-8

Le Maroc est mieux percu, en moyenne, par les citoyens des pays du G-8 que
par les ressortissants des 10 pays spécifiques, retenus au niveau de I'étude.

La réputation du Maroc dans différents pays — Situation en 2015

Image Interne du
Maroc (69.5)

Maroc
Russle

Etats Unis
Austalie
Royaume Uni

Méxque

@

c
Fe
(&)

France

Allemagne

2
=

Hollande

=3
w
=
S
@
=3
E
<<

Corée du sud

La Russie, les Etats-Unis et |'Australie sont les trois pays de I'échantillon qui
percoivent le mieux le Maroc, lui attribuant plus de 60 points au niveau de

I'indicateur Country RepTrak® Pulse.

L'Espagne et I'Afrique du Sud sont les deux pays qui accordent la plus faible
note au Maroc, respectivement 38,9 et 38,1 points, soit 14 points de moins par
rapport a la moyenne des pays du G-8. Viennent ensuite I'ltalie et la Hollande.

La réputation du Maroc dans chacun des 18 pays de l'échantillon comparativement
a la réputation moyenne du Royaume dans les pays du G-8

1

¥ Ronmak

Russie

Etats Unis
Australie

Inde
Royaume Uni
Mexique
Chine
Canada
Japon
France
Allemagne
Turquie
Brésil

Corée du sud
Hollande
Italie
Espagne
Afrique du Sud
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Les pays spécifiques (Australie, Inde, Mexique, Chine, Brésil, Corée du Sud,
Espagne, Turquie, Pays bas et Afrique du Sud) accordent au Maroc la meilleure note
a la dimension "Qualité de vie" alors que la "Qualité institutionnelle” est la
dimension qui recoit la note la plus basse.

Réputation du Maroc dans les 10 pays spécifiques selon trois dimensions

Australie  Inde  Méxique  Chine Brésil  coréedu Espagne  Turquie PaysBas Afrique du
Sud Sud

569%  Qualiénstaionell -------
5% Qlteteie s ows ows s s an s e
27,15 ----------

4.2. Perception des atouts et des insuffisances du Maroc dans certains pays
spécifiques

Dans cette section, la réputation du Maroc dans différents pays a été
comparée avec celle de deux pays du benchmark : la Turquie et I'Afrique du Sud.

Aux Pays-Bas

Pour les citoyens des Pays-Bas, la réputation de I'Afrique du Sud et I'image de
la Turquie sont supérieures a la note qu'ils attribuent au Maroc.

Perception des citoyens des Pays-Bas de la réputation du Maroc, de l'Afrique du Sud
et de la Turquie (Indicateur Country RepTrak® aux Pays Bas)

55.2
50,7 459

Afrique du Sud Turgquie Maroc

Cette meilleure perception qu'ont, les citoyens des Pays-Bas de la Turquie et
de I'Afrique du Sud plutét que du Maroc se reflete au niveau de I'ensemble des
attributs retenus dans I'évaluation, sauf pour I'attribut "Sécurité".

Sountry
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Perception des citoyens des Pays-Bas des attributs du Maroc, de la Turquie

Importance
{coefficient de pondération)
7,6%  Population amable et sympathigue
7,0%  Environnement naturel
B6,9%  Sécurté
66% Styedevie
6,5%  Respectinternational
Lokirs et distractons
Emique et transparence
Bien-étre sccd

Usage efficace des ressources
Qualité de produits et services
Culture
53% Popuation éduquée et de confiance
5,2%  Environnement économique

6,4%
6,4%
59%
59%  Environnement nstitutionndipolitique
56%
55%
55%

4,8%  Margues et entrepnsas reconnues
47%  Systéme éducatif
42%  Techndogieinnovation

En Afrique du Sud

et de I'Afrique du Sud

Maroc Turquie
ﬂd ﬂ;! =1l
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e |
29 [
23]
75 [
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2 |
o

ol

oy |
«2 [
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Pour les citoyens Sud-africains, la réputation du Maroc est presque similaire a
celle de la Turquie et a celle qu'ils attribuent a leur propre pays.

Perception des Sud-africains de la réputation du Maroc, de l'Afrique du Sud

et de la Turquie (Indicateur Country RepTrak® en Afrique du Sud)

39,8

Turquie

38,7 38,1

Afrique du Sud Maroc

Les Sud-africains considerent que le Maroc est meilleur que leur pays au
niveau de certains attributs dont I'éthique et la transparence, I'environnement
institutionnel, I'usage efficace des ressources et la sécurité. Toutefois, ils pensent
que I'environnement naturel est plus attractif en Afrique du Sud qu'au Maroc et que
leur pays possede un plus grand nombre de marques et d’'entreprises reconnues,

contrairement au Maroc.

Country

’ RepTrak
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11,9 points).

Les Sud-africains ont une perception de la Turquie légerement meilleure que
celle qu'ils ont du Maroc, au niveau de tous les attributs de la réputation. L'attribut
lié a la technologie et a I'innovation est celui ou la différence est la plus grande (-

Importance

Perception des Sud-africains des attributs du Maroc, de la Turquie
et de I'Afrique du Sud

(coefficient de pondératon)

7.6%
7.0%
6,9%
6,6%

65%
a4%
6.4%
59%
§59%
56%

dREEE

47%

En Turquie

des attributs "Technologie/innovation" et "Usage efficace des ressources"

VRe

ot s v |

Emdrornement naturel
Sécurite

Style de v

Respect intamational
Losirs et distractions
Ethigue &t fransparence
Bien-&tre social

Emvironnement instiutionnelpalitique
Usage efficace des ressources
Qusité de produils & senices

Culture

Popuiation éduquée &l de confance
Emdronnement économique

Marques & entreprises recanmues

Sysléme éducalif
Techndogiemnovation

Turquie

Afrique du Sud

Maroc vs.

Afngue du Sud

Les citoyens turcs percoivent mieux leur pays que le Maroc, au titre de tous
les attributs. Pour eux, la réputation du Maroc est légerement meilleure que celle de
I'Afrique du Sud de maniere globale et pour I'ensemble des attributs, a I'exception

untry

pTrak

Perception des Turcs de la réputation du Maroc, de l'Afrique du Sud

et de la Turquie (Indicateur Country RepTrak® en Turquie)

Copyright © 2015 Reputation Institute. All rights
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7 |

et de l'Afrique du Sud
Importance
(coefficient de pondération) Maroc Turquie Adrique du Sud . Turquie
0 P s s [ A N+
105 reneivrs I R - W
69%  Securre 625 SCEN |
6,0%  Style de vie m 415 .
65%  Respect intemational 137 .
§4%  Lokrs etdistractions 202 [}
64%  Elhique & Mansperence 23 |
59% Ben&resccial Ry |
59%  Envronnement institutionnelipalitique a7
56% Usage efficace des ressources a8 |
55%  Qualté de procuts et services 05 [l
55% Culure 200 [l
53%  Population éduquée et de confance RERY |
52%  Environnement économique SERY |
48%  Marques et entreprises reconnues 25 Il
47% Systéme éoucatif 121 [}
42%  Technologlennovation an .
En Espagne

Perception des Turcs des attributs du Maroc, de la Turquie

Maroc vs.

Afnque du Sud

| a4

03

Les Espagnols percoivent mieux |'Afrique du Sud que le Maroc au niveau de
tous les attributs. Entre I'Afrique du Sud et le Maroc, les différences de notation les
plus significatives concernent le respect international, le bien-étre social et la qualité
des produits et services.

Les citoyens espagnols n'ayant pas évalué la Turquie, il n'y a pas de données
pour comparer le Maroc et la Turquie selon le point de vue des Espagnols.

Importance

(coeffickent de pondération) Afrique du Sud

Country
RepTrak

Fopuation ettt

7.6%  Population aimable et sympathique _ 603

Environnement naturel 602
Sécurité

Style de vie

Respect mternational

Loisirs et dstractions

Ethique et transparence

Bien-étre social

Environnement institutionnel/politique
Usage efficace des ressources
Qualté de produits et senvices
Culture

Population édugquée el de confiance
Emvironnement économique
Marques et enfreprises recornues
Systéme éducabf
Technolkgieinnovation

§3FFEEEREERRRRER
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Perception des Espagnols des attributs du Maroc et de l'Afrique du Sud

Maroc vs

Afnque du Sud
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Au Mexique

De maniere générale, les Mexicains ont une meilleure perception du Maroc,
par rapport a la Turquie et a I'Afrique du Sud.

Comme il ressort du tableau ci-apres, les évaluations concernant le Maroc
sont supérieures a celles relatives a la Turquie dans tous les attributs, a I'exception
de I'environnement naturel, percu légerement meilleur en Turquie.

La comparaison des notes attribuées au Maroc et a I'Afrique du Sud montrent
que les Mexicains ont une meilleure perception du Maroc dans la majorité des
attributs. Cependant, certaines exceptions peuvent étre remarquées : |I'Afrique du
Sud dépasse le Maroc dans 6 variables ; la différence la plus grande étant
"l'environnement naturel" ou I'Afrique du Sud obtient 8,9 points de plus que le

Maroc.
Perception des Mexicains des attributs du Maroc, de la Turquie et de l'Afrique du Sud
Importance Maroc vs.
(coefficient de pondération) Tuqule Afrique du Sud Turguie Afrique du Sud
Population aimable et sympathique U'm | K 1 |
Environnement naturel 12 | ey |

Sécurité | EX |42
= -- T ¥
s N 1

Loisirs et distractions 81 - 80, I 63 0.1

o %3
Ethique et fransparence . 121 l 37
Envircnnement institutionnelipalitique B oos | 52
ey G 1 |
Quaiité de produits et senvices |5 7|
- — 1 [
Population éduquée et de confiance | EX | 21
Envircnnement économique --- | R | 28

Marques & entreprises reconnues | X | X
Systéme éducatf | EE | 12
Techndoge/hnovation I 12 ] 23

En Chine, en Inde, au Brésil, en Corée du Sud et en Australie

EEERER R R E R E R

Il est intéressant de remarquer que I'Australie et I'Inde sont les deux pays qui
ont une meilleure perception du Maroc, comparativement a la Chine, au Brésil et a
la Corée du Sud.

Country
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L'Australie accorde une note tres positive de 72,6 points sur 100 au Maroc
concernant son environnement naturel. Les attributs "Population aimable et
sympathique", "style de vie, "Loisirs et distractions" sont, également, bien percus par
les Australiens. Pour I'Inde, les attributs concernant le Maroc relatifs a la population
aimable et sympathique, a I'environnement naturel et aux loisirs et distractions sont

percus assez favorablement.

La Corée du Sud accorde des notes faibles au Maroc, en particulier
concernant les attributs "Marques et entreprises reconnues" et "Technologie/
innovation". Pour le Brésil, les attributs "Usage efficace des ressources" et
"Technologie/innovation" sont aussi percus comme insuffisants dans le cas du
Maroc.

Perception des attributs du Maroc en Chine, en Inde, au Brésil, en Corée du Sud et

Australie

Australie Inde Chine Brésl  Corée dusud

ReREREEeRErRERERE

4.3. Comportements de soutien envers le Maroc dans les pays spécifiques

Les citoyens des Pays-Bas recommandent plutdét I'Afrique du Sud et la
Turquie que le Maroc. En effet, dans I'évaluation des comportements de soutien via
un pays ou un autre, les citoyens des Pays-Bas accordent de meilleures notes a la
Turquie et a I'Afrique du Sud dans toutes les variables.

Country
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v

Comportements de soutien des citoyens des Pays-Bas envers le Maroc, la Turquie

et I'Afrique du Sud

Maroc vs.

Maroc Turquie

Je recommanderais visiter 67.5

Je recommanderais investir

Je recommanderais vivre 95 |
Je recommanderais travailer 115 |
Je recommanderais acheter 102 |}
Je recommanderais étudier 124 |}
Je recommanderais assister & des événements 102 ||}

N’huo du Sud Turq"e

Afrique du Sud

Dans le cas des Sud-africains, le résultat est similaire : ils recommandent
plutot I'Afrique du Sud et la Turquie que le Maroc et ce, pour I'ensemble des

comportements de soutien.

Comportements de soutien des Sud-africains envers le Maroc, la Turquie

et I'Afrique du Sud

Maroc Turquie Afrique du Sud Turquie

6806

Je recommanderais visiter . ms

Je recommanderais investir

Je recommanderais vivre ey |
Je recommanderais travailler

Je recommanderais acheter L |
Je recommanderais étudier 123 |

Je recommanderais assister & des événements

o

Cw

—
623

Maroc vs.

Afrique du Sud

Les citoyens Turcs ne montrent pas plus de volonté a soutenir I'Afrique du
Sud plutot que le Maroc. En fait, les différences dans les notes données a I'Afrique

du Sud et au Maroc sont minimes ou presque nulles.

GCountry
RepTrak Copyright © 2015 Reputation Institute. All rights
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Maroc Turquie  Afrique du Sud

Je recommanderas visiter
Je recommanderais investir
Je recommanderass vivre

Je recommanderais travailer
Je recommanderas acheter
Je recommanderass étudier

Je recommanderas assister 4 des événements

Les Espagnols recommandent plus |'Afrique du Sud que le Maroc, en
particulier pour ce qui est de l'intention d'y travailler et d'y étudier dans le pays.
Cependant, il est intéressant de noter que I'Espagne recommande a niveau égal de
visiter le Maroc et I'Afrique du Sud.

Comportements de soutien des Espagnols envers le Maroc et I'Afrique du Sud

Maroc vs.

Maroc Afrique du Sud Afrique du Sud
Je recommanderais visiter 61,8 61,3 05
Je recommanderais investir 35,3
Je recommanderais vivre
Je recommanderais travailler
Je recommanderais acheter

Je recommanderais étudier

Je recommanderais assister a des événements __

Les Mexicains recommandent plus le Maroc que la Turquie et I'Afrique du
Sud. Toutefois, I'Afrique du Sud est plus recommandée que le Maroc pour visiter le
pays et y assister a des évenements.

Country
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Comportements de soutien des Mexicains envers le Maroc, la Turquie et I'Afrique du Sud

Maroc vs.
Maroc Turquie Afrique du Sud Afrique du Sud
Je recomm anderais visiter e %0 24 |
Je recommanderais nvestir | 18
Je recomm anderais vivre KR
Je recommanderais travailler 04
Je recommanderais acheter |11

SR w a e
Je recommanderais assister 4 des événements _ 812

|+

a0 |

Le comportement qui recoit le moins de soutien dans ces 5 pays spécifiques
est celui d'étudier au Maroc ou le Brésil et la Corée du Sud accordent une note
particulierement faible au Royaume.

Comportements de soutien envers le Maroc en Chine, en Inde, au Brésil, en Corée du Sud
et en Australie

Corée du
Australie Inde Chine Brésil sud

Je recommanderais assister a des événements - 60,0

Je recommanderais visiter

Je recommanderais investir
Je recommanderais vivre

Je recommanderais travailler
Je recommanderais acheter

Je recommanderais étudier

;- Country
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La réputation du Maroc aupres des citoyens des pays du G-8 peut étre
qualifiée de moyenne, avec une valeur pour l'indicateur RepTrak® Pulse de 53,7
points (sur une base de 100). Elle est au méme niveau que celle de I'Inde, du Chili,
des Philippines et de la Malaisie et dépasse celle de I'Afrique du Sud et de la
Turquie.

Les pays dont la réputation atteint le niveau le plus élevé sont le Canada,
leader du classement en 2015 avec un indicateur Country RepTrak® Pulse de 78,1
points, les Pays nordiques, la Suisse et |'Australie. Il y a donc une différence de 24,4
points entre l'indicateur RepTrak® Pulse du Maroc et celui du leader du classement.

Le Maroc est mieux percu en ce qui concerne les attributs liés a la "qualité de
vie" et a la "qualité institutionnelle”, tandis que les évaluations les plus basses sont
relatives aux attributs de la dimension "niveau de développement" :

e Les notes attribuées au Maroc sur les 17 attributs analysés sont dans tous les cas
en dessous de la moyenne internationale, méme si dans certains cas, la différence
est minime.

e Les atouts du Maroc, d'aprés la perception des citoyens des pays du G-8,
concernent les attributs suivants :

Population aimable et sympathique
Environnement naturel

Sécurité

Style de vie

YV V V

e Les insuffisances les plus importantes du Maroc résident au niveau des attributs
suivants :

Technologie/innovation

Systeme éducatif

Marques et entreprises reconnues
Environnement économique
Population éduquée et de confiance
Contribution a la culture globale

YV VYV YV

¢
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Le Maroc est mieux percu par les pays du G-8 que les deux pays choisis
comme benchmark, a savoir la Turquie et I'Afrique du Sud et ce, dans la majorité
des variables. Cependant, deux exceptions sont a prendre en compte :

e L'Afrique du Sud est mieux percue que le Maroc dans les attributs liés a
I'environnement naturel et a la culture.

e La Turquie bénéficie d'une perception légerement plus favorable que le Maroc,
surtout pour I'attribut "Population éduquée et de confiance”.

Le Maroc est percu par les pays du G-8 comme un beau pays a visiter ou
pour y assister a des évenements. Toutefois, la méme volonté ne se manifeste pas
lorsqu’il s'agit d'acheter les produits et services au Maroc, d'y investir, d'y vivre ou
d'y étudier.

Par rapport aux comportements de soutien, les citoyens de la Turquie, de
I'Afrique du Sud et des Pays-Bas n'expriment pas suffisamment de volonté pour
recommander le Maroc.

En général, la perception des citoyens de leur pays (réputation interne) est
plus positive que la réputation externe. Il y a souvent une différence de 10 a 15
points entre la réputation interne et externe dans l'indice Country RepTrak® Pulse.
Le Maroc n'est pas une exception: la différence entre sa réputation interne et
externe est de 15,7 points.

La comparaison entre la perception des Marocains de certains attributs et
I'évaluation internationale met en évidence quelques différences importantes :

e La perception interne concernant certains attributs est nettement supérieure a la
perception externe. Les différences entre les deux perceptions pourraient
représenter des opportunités de communication. Ces attributs sont :

la sécurité

la population aimable et sympathique
le respect international

la contribution a la culture globale
I'environnement naturel

la population éduquée et de confiance

YV VYV YV
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e Les attributs qui peuvent constituer des risques pour la réputation du Maroc sont:

la technologie et I'innovation

le systeme éducatif

I'usage efficace des ressources publiques
les marques et les entreprises reconnues
I'éthique et la transparence

VV VY VY

Les Marocains recommandent plus que les étrangers que le Royaume soit
visité. Par contre, la recommandation d’'étudier au Maroc s'avere plus soutenue chez
I'étranger que chez les Marocains eux-mémes, ce qui reflete la faible image qu'ont
les Marocains du systeme éducatif.

Les intentions d'investir au Maroc, d'y vivre, de le visiter, d'acheter ses
produits, d'assister a des évenements et d'y travailler sont nettement plus
prononcées chez les Marocains que chez les citoyens des pays du G-8.
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avec un score similaire au

place,

Fnvironnement naturel

le Maroc occupe la 39°™

és,
Panama, a Singapour, a I'Equateur ou au Venezuela.

7

il a un environnement naturel attractif"
lu

7

Détail des résultats des 17 attributs dans le G-8
éva

1. Attributs de la dimension Qualité de Vie
les 70 pays

Environnement naturel

"C'est un beau pays :

Parmi
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Différence significative

(61,7)

Moyenne globale
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Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -0,3 point
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Dans cet attribut, I'Iran, I'Irak et le Pakistan occupent encore les dernieres positions, en
ajoutant le Nigéria cette fois-ci.

Style de vie
"Il offre un style de vie attractif : les gens jouissent d'y habiter"

Dans cet attribut, le Maroc occupe la 37°™ position et reste trés proche de la Pologne, des
Philippines et de I'Indonésie.
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Moyenne globale
(56,4)
Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -2,0 points Différence significative= 2,9 points

Les pays les plus attractifs par leur style de vie sont la Suisse, le Canada et |'Australie, suivis
par deux pays nordiques : la Suede et la Norvege.

Par contre, le style de vie du Nigéria, du Pakistan, de I'Iran et de I'Irak manque d'attrait pour
les citoyens du G-8.

"Les gens sont aimables et sympathiques"

Le Maroc se situe en 43°™ position dans cet attribut lié a I'amabilité et la sympathie de sa
population. Les citoyens du Canada, Danemark, Australie et Norvege sont percus comme les

plus aimables et sympathiques, ce qui n'est pas le cas de pour ceux de |'Arabie Saoudite, le
Pakistan, I'Iran et I'Trak.
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Population aimable et sympathique
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Différence significative
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Moyenne globale
(63,1)

Qualité Institutionnelle
Respect international
Moyenne globale
(52,1)

imension

"C'est un participant responsable dans la communauté globale : il appuie de bonnes causes et

ses leaders sont respectés a l'échelle internationale”
Le Maroc occupe la 40°™ position sur 70, obtenant presque les m

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -1,5 point
République dominicaine et la Malaisie.

2. Attributs de la d
Respect international
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Différence significative
les moins responsables sont la Russie, le
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Les pays percus comme les plus responsables participants a la communauté globale sont en
RepTrak

premier lieu la Suéde, suivie par la Norvege, le Canada, la Suisse et la Finlande.
Nigéria, le Pakistan, I'Tran et I'Irak, d(i surement aux permanents conflits et probl

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -3,3 points
politiques et sociaux.

Dans le cas contraire, les pays consid

{



Environnement institutionnel/politique

"Il est dirigé par un gouvernement efficace : il dispose d'une structure bien structurée
d'institutions politiques et légales"

Par rapport a I'environnement institutionnel et politique, le Maroc se situe en 40°™ position,
avec une note qui se rapproche de celle de la République dominicaine, la Malaisie et
I'Afrique du Sud.

Environnement institutionnel/politique
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Moyenne globale
(51,3

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -2,2 points Différence significative= 2,9 points

La Suisse occupe la premiére position pour cet attribut, suivie par la Norvege, la Suéde, le
Canada et la Finlande a la 5°™ place du classement.

En raison d'un contexte politique particulier, I'Irak se trouve en derniere position avec une
évaluation particulierement basse de 19 points sur une échelle de 0 a 100 points.

Bien-étre social

"Il a adopté des politiques sociales et économiques avancées : il veille a améliorer le bien-étre
de tous ces citoyens"

En 40°m¢ position du classement, le Maroc obtient un score similaire a I'Indonésie et au
Qatar au niveau de cet attribut, lié aux politiques sociales et économiques.

L'exemplarité du modeéle de bien-étre social suédois est reflétée dans ce classement, étant

le pays qui occupe la premiere place dans cet attribut, suivi de pres par la Norvege, le
Canada et la Suisse.
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Bien-étre social

Moyenne globale
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Différence significative

3 [l ool
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<L) 40 [ 42

Environnement économique

economique

7

a la compétitivité d'un pays, a la stabilit¢é de son économie et au

développement de ses infrastructures, cet attribut explique, en termes macroéconomiques,

ronnement

vi
si I'environnement du pays est percu comme favorable pour les affaires. Le Maroc se situe a

"Il offre un environnement favorable pour les affaires : il dispose d’
la 37°™ position.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -3,9 points
risque et avec une infrastructure développée"

En référence
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la Suisse, le
52

2,9 points
Canada, la Suede et la Norvege obtiennent les premieres positions. L'actuel leader
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Différence significative
évelopp
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Moyenne globale
(53,0)
, prospéres e

, 'Allemagne, occupe la 5°™ place du classement dans cet attribut,
Copyright © 2015 Reputation Institute. All rights

tandis que le Japon et les Etats-Unis se retrouvent en 7°™ et 15°™ position, respectivement.

e

untry

La Russie se trouve dans les dernieres positions du classement, avec une note de 36,9
RepTrak

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -3,1 points
points.

Des pays avec des économies stables
économique européen
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lle du Qatar de 52,0 points sur 100.

ace

N
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luation similaire

P

écuri
Le Maroc se situe a la 36°™ position dans l'attribut lié a la sécurité du pays, avec une

"C'est un lieu sar : il offre un environnement sdr pour les visiteurs et pour les habitants"
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La Suisse et la Suede sont percues comme les pays qui font le meilleur usage de leurs
ressources, suivis par la Norvege, le Canada et la Finlande.

Etique et transparence

"C'est un pays éthique avec des hauts niveaux de transparence et des bas niveaux de
corruption"

Le Maroc se trouve dans la premiére moitié du classement dans cet attribut, se situant a la
32°™ position, se trouvant au-dessus des pays d’Amérique Latine, comme |'Uruguay, le
Paraguay ou I'Equateur. Le Maroc dépasse aussi des pays comme le Qatar, le Brésil ou la
Turquie. Le niveau d'éthique et de transparence du Maroc se situe au méme niveau que des
pays comme le Chili ou la Malaisie.

Ethique et transparence
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Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -2,2 points Différence significative= 2,9 points

Les pays nordiques sont par excellence les meilleurs percus dans cet attribut suivis du
Canada.

3. Attributs de la dimension Niveau de développement
Culture

3Sa contribution a la culture globale est considérable ; c'est le lieu de naissance d'un grand
nombre d'artistes, scientifiques, inventeurs, écrivains, sportifs et politiques tres connus”.

En 44°™ position, le Maroc n'obtient pas une évaluation trés bonne dans cet attribut. Les
pays qui contribuent le plus a la culture globale sont des pays européens comme [Italie, la
France, le Royaume-Uni et I'Allemagne. La Suede se situe en 5™ position.
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Culture
Moyenne globale
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"Il produit des biens et services de haute qualité
(54.3)

Qualité des produits et services

Par rapport & la qualité des produits et services, le Maroc occupe la 41°™ position.
Moyenne globale

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -4,8 points

Qualité des produits et services
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-4,7 points
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"Il a beaucoup de marques connues ; c'est le pays d’origine de beaucoup d'entreprises leaders"
RepTrak

La Suisse, le Japon et I'Allemagne sont en téte du classement quant a |'évaluation de cet
Les marques et entreprises marocaines sont méconnues pour les citoyens du G-8 et le

attribut, suivis par la Suede et la Norvege.
Maroc obtient la 41 position du classement dans les pays du G-8. Le Qatar, Israél,

et la Turquie obtiennent des évaluations similaires a celle du Maroc.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays
Marques et entreprises reconnues
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Marques et entreprises reconnues
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Le Japon, en cohérence avec son leadership sur la qualité des produits et services et la

reconnaissance de ses marques et entreprises,

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -6,7 points
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Canada et la Suisse. L'Allemagne se situe en 7°™ position et la Hollande & la 9°™ position.
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Systeme éducatif
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Moyenne glob
(55,4)

Le Maroc a encore des efforts a faire en termes de syst

"C'est un pays qui apprécie ['éducation :
pays reste en 42°™ position sur 70.

excellent systeme d'éducation”
Les pays les mieux percus pour leur syst

Systeme éducatif
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Différence significative
Dans ce contexte, les Marocains

obtiennent une évaluation similaire a celle du Pérou et de I'Arabie Saoudite, en placant le

Maroc a la position 41.

Moyenne globale

eduquée et de confiance
Population éduquée et de confiance

on e

Cet attribut se base sur le capital humain du pays : si les habitants du pays sont fiables si la

"La population du pays est bien éduquée et de confiance"
population est sérieuse et tient ses engagements.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -5,5 points
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Différence significative = 2,9 points
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Les japonais, les suisses et les suédois sont percus comme étant les plus éduqués et de

confiance alors que les irakiens, les pakistanais et les iraniens ne b

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -5,2 points
image.
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, au méme

Détail sur les comportements de soutien dans le G-8
Recommandation d'y vivre

Les pays du G-8 classent le Maroc comme un pays pour y vivre a la 37°™ position

niveau que des pays comme |'Argentine, le Chili ou les Philippines.

Je recommanderais d'y vivre

Annexe 2
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Différence significative

nne globale
(52,91
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Moye

Les produits et services marocains apparaissent en 33°™ position avec une note de 51,1
Recommandation d’y acheter

Les pays les plus recommandés pour y vivre sont le Canada, la Suisse et I'Australie,
points sur une échelle de 0 a 100 points.

complétant le top 5 avec la Nouvelle Zélande et la Norvege.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -2,0 points
Je recommanderais d'acheter ses produits et services

L'0zZR el
R e
908 @ ueished
I 220N
6'se g aissny
I e
s'le & elobuy
] ey
0'8e o eugbly
[EE2E| evpnoes aiqely
vy 8 seinpuoH
[So PN
92y % adAbz
I erberon
e'ep g auyo
I 0
9 3 ‘openes a1
] 20000

o9 & ElRWAEND

7o Rl

T'o% g Aenbered

E—]

s'or @ anbixoN
B

9 @ pns np anbiyy
By seuddiyd

L'y 3 anbiny
I:w [ elenzausp

T8y § BgnO
A "o

1454 g epul
o

6'6Y g eweued
KR 51" S i3
£'05 Q| oIsrereN
K] 2:19u1u0p onbiandoy
T8 & 001y opend
]

815 § noid

- - R PR

2'es 8| I'seig
G 1O
0'eS. g eunuably
] PSP 33100
£'e5 & aubojod
E anbay2) anbignday
'S § oy EIs0)
] 2%
8'9S & ueme]
] nodebus
9'09 S renbnuod
] 07053
7’9 g sun seid
]
1'29 g 1un swnekoy
] e
0'69 | apuepZ 3|)2ANON
] 2oy
0'0L & aensny

o

v'oL g sewaueq

AT PO

[ @ 8spueuH

G o

6'2L © obanioN

T wPee>

v'EL < uoder

] s

t472 « aubewsa)y

2,9 points

Différence significative

plus recommandés dans les pays du G-8. D'autre part, la Chine se situe a la fin du

Les produits et services provenant de Suisse, d'Allemagne, de Suede et du Japon sont les
classement avec I'Egypte, I'Algérie et la Russie entre autres.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -1,8 point
Je recommanderais d'y travailler

™ IRes
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Nous avons évalué aussi l'intention de recommander un pays pour y travailler. Le Maroc se
RepTrak

trouve a la 36°™ position.
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Recommandation d'y travailler
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En relation avec la bonne image touristique du pays, le Maroc arrive a la position la plus

La Suisse est percue comme le pays le plus attractif pour y investir, suivi par le Canada, la
élevée parmi les comportements de soutien, en se placant a la 30°™ position.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -1,8 point
Suéde et I'Allemagne.

Je recommanderais visiter le pays
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En accord avec le classement concernant l'intention d'étudier dans des universités et centres

de formation d'autres pays, le Maroc se situe a la 38°™ position.
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Suisse et, au contraire, le Pakistan, I'lran et I'Irak sont les moins conseillés pour y faire du

Les pays les plus recommandés de visiter sont le Canada, I'ltalie, I'Australie, la Norvége et la
tourisme.

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = 2,4 points

Je recommanderais d'y étudier
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Différence significative
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, juste au-dessus des Emirats-Arabe
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Le Canada, la Suisse et I'Australie sont tres recommandés pour y effectuer des études. Les
Copyright © 2015 Reputation Institute. All rights

Etats-Unis, reconnus pour le prestige de leurs universités, se classent en 13°™ position dans

le classement.
Le Maroc occupe la 31°™ position dans la variable qui indique l'intention de recommander

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = -4,8 points
Je recommanderais assister a des

un pays pour assister a des

Unis et du Brésil.
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Recommandation d’y assister a des évenements
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2,9 points

Différence significative

Maroc vs. Moyenne de tous les pays = 0,0 point

La Suisse, le Canada et I'Australie sont a la téte du classement.
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Annexe 3 : la Réputation du Maroc dans les différents pays du G-8

Nous avons pu analyser auparavant la réputation du Maroc au sein des pays du G8 de
maniére consolidée. A présent, il est intéressant de connaitre la réputation du Maroc au
niveau attribut au sein des différents pays du G8, de maniére séparée.

La Russie tout comme I'Allemagne percoit trés positivement I'environnement naturel du
Maroc, donnant une note forte (respectivement 79,0 et 74.9 points) a cet attribut. D'autre
part, les Etats-Unis ont une image moyenne du Maroc dans tous les attributs alors que le

Japon voit le pays a un niveau plus faible a tous les niveaux.

La France octroie une note tres faible au Maroc dans l'attribut lié a I'éthique et a la
transparence, tout comme I'Italie dans neuf des 17 attributs du modele.

Evaluation des attributs du Maroc dans les pays du G8

Russie  Etats Unis R!". Canada  Japon  France Alemagne  ltalie

%

iSRS L AT I TR~ TR — 3 3 R ' LA, m -

76%

Quaite de produits ef sendcss

Population eduquee et de confiance

Marques et entreprises reconnues

Systeme ducatf

RIRREEREERREEREREE

Technologiennovation
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Annexe 4 : Fiche technique de I'étude

Maroc
Total 303
Sexe
Homme 155 51%
Femme 148 49%
Age
18-24 86 28%
25-34 81 27%
35-44 67 22%
45-64 69 23%
Education
Niveau elevé 162 53%
Niveau moyennement élevé 125 41%
Niveau moyen 9 3%
Ingresos por hogar
Hauts revenus 30 10%
Revenus moyens 38 13%
Revenus bas 130 43%
Pas de réponse 59 19%
France Allemagne Royaume Uni Italie Etats-Unis Canada Russie Japon
Total 127 183 167 180 138 131 173 170
Sexe
Homme 84 ' 66% B 4% 89 | 53% 87 48% 79 " 51% 77 58% 47 43% 85 50%
Femme 43 " 34% 108 " 59% 78 7 41% 93 52% 50 7 43% 54 42% 98 " 57% 85 50%
Age
1824 22 1% 18 | 10% 18 | 1% 28 | 16% 48 7 34% 13 10% 2 7 13% 47 27%
2534 31 " 24% 35 7 19% VY () 34 19% 28 7 20% 36 27% 2 7 13% 70 41%
3544 25 " 20% 38 7 21% 35 7 2% 48 27% 24 " o11% 31 24% 16 7 9% 20 12%
4564 49 " 39% 92 " 50% 70 7 2% 69 " 38% 39 " 28% 51 39% 112 " 5% 34 20%
Education
Niveaueleve 44 | 34% 54 ' 30% 19 | 71% 56 | 31% 105 | 76% 9% 74% 17 7 68% 126 74%
Niveau moyennementélevé 81 | 64% 116 7 63% a7 % 108 60% 27 7 20% 34 26% 55 7 32% 43 25%
Nieaumoyen 2 ' 2% 13" s " 5% 16 9% 5 7 4w 1 1% 17w 1 1%
Revenus par foyer
Hautsrevenus 2 | 2% FEA™ 15 7 9% 5 3% 55 | 40% 4 31% 74T 43% 5 3%
Revenus moyens 48 " 38% 100 " 55% 49 " 20% 52 7 29% 52 7 38% 44 34% 7 " a5% 52 31%
Revenusbas 58  46% 50 7 32% 87 | 52% 90 50% 2% 7 19% 34 26% 4 " m 88 51%
Pasderéponse 19 | 15% 20 7 1% 16 7 10% 33 7 18% 5 3% 12 9% 18 7 10% 25 15%
Australie Inde Meéxique Chine Brésil Corée du Sud Espagne Afrique du Sud Turquie Pays-Bas
Total 151 18 148 19 197 194 201 200 201 25
Sexe
Homme 65  43% 3 4% 59 | 40% o | 4% 8 | 45% 118 | 61% 110 5% 100  50% 98 | 4% 107 5%
Femme 86 | 5% 109 ' 60% 89 60% 105 ' 54% 108 ' 55% 7% 7 3% 91 % 100 7 s% 103 7 51% 9 48%
Age
1824 33 | 2% a " 34 23% 28 7 % 39 2% 0 7 1% 2 10% 49 25% 39 2% 21 10%
%53 2 " 1% 2 " oaw 33 23% 0 " oo a " oaw 3 " oam 45 2% 59 29% 59 " 29 39 19%
3544 33 T 2% 57 3% R 2% ) s " o % " 1% 59 29% 38 19% s " o 43 21%
4564 63 T 4% 2 " oaw 48 33% ) no"oaw 105 7 54% 78 38% 54 2% 577 2% 101 49%
Education
Nieauele 55  37% 175  96% 124 | 84% 181 9% 134 = 68% 151 ' 78% 118 5% 125 6% 132 ' 66% 8 41%
Niveau moyennementélevé 81 | 54% 5 7w 23 15% VR ) a3 " ooy 7 35% 75 38% 63 " 3% 78 38%
Nieaumoyn 14 | 10% 2 T o 1 1% 17w 4 " oo o " o 12 6% 0 0% 5 7w @ 20%
Revenus par foyer
Hausrevenus 34 22% 13 i 50% 37 7 1% %5 7 1% 5 3 71 35% 7 36% 19 7 o 1 1%
Rewnusmoyens 58 39% 9% " 5% 37 B% 136 | 69% 9 " oaw 141 " 73w 74 37% 58 29% 0 " oaw 74 36%
Rewnushas 45 ' 30% 50 7 28% 18 12% a " ouw 2 " o4 3" 1w 40 20% 49 uh 133 7 66% 9% 46%
Pasderéponse 13 | 9% u "o 19 13% 2 T owm ) 13 7 17 9% 21 11% 9 " 36 18%
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L'Institut Royal des Etudes Stratégiques (IRES) a acquis une véritable compétence dans I'étude des
questions stratégiques et dans le développement d'un dispositif de veille prospective, couvrant
I'essentiel des préoccupations internes du Maroc, ses relations extérieures ainsi que les questions
globales. Disposant d'une expertise dans le domaine de I'analyse des concepts émergents, I'IRES a
achevé I'élaboration du rapport stratégique évaluant la richesse globale du Maroc et de son capital
immatériel pour la période 1998-2013. L'institut accorde une attention particuliere a la dimension
relative a la marque pays, laquelle constitue une des composantes du capital immatériel.

www.ires.ma

Reputation Institute est I'organisation internationale leader qui se consacre a la connaissance avancée
des réputations corporatives. Avec la recherche et |'analyse continue, Reputation Institute aide les
entreprises a construire des stratégies accessibles et a prendre des décisions opérationnelles qui se
congoivent pour aligner les parties prenantes (stakeholders) avec les objectifs corporatifs et pour créer
de la valeur économique tangible. Le réseau global de bureaux de Reputation Institute, les associés et
les académiciens ont le leadership et promeuvent la direction de la pensée sur les réputations
corporatives qui se partagent dans nos conférences et ateliers et sont publiées dans nos bulletins de
presse et notre revue trimestrielle "Reputation Intelligence".

www.reputationinstitute.com
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http://www.ires.m/#a
http://www.reputationinstitute.com/

Institut Royal des Etudes Stratégiques
Avenue Azzaitoune,

Hay Riad, Rabat 10100, Maroc
Téléphone : +212 (0) 537 71 83 83
Fax:+212 (0) 537 71 37 99
www.ires.ma
Email : contact@ires.ma
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