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حضرات السيدات والساداة.

يطيععب لنععا أن انتععوجه إليكععم معشععر المشععاركين فععي النععدواة الوطنيععة حععول موضععوع..''دعععم
الأخلاقيات في المرفق العاام'' وهو الموضوع الععذي أتععى فععي إبععاانه انظععرا لمكاانععة هععذا المرفععق
والتصااقه بمصالح المواطنين وانظرا كذلكم لما أصبح يتعرض له من اانتقادات ومععا يقتضععيه مععن

ترشيد وإصلحات.
ومن انافلة القول التأكيد على أن رعايته تأتي في طليعة اهتماماتنا وما طواقنا الله به من رعاية
مصالح شعبنا رعاية تضمن حقوق الفرد والجماعة وتكفل للناس عيشة راضية كريمعة. وليتعأتى
ذلك إل بسمو الأخلق واستقامتها وتقويم ما اقد يطرأ من اانحراف عليها. فععالأخلق أسععاس مععن

أسس الدولة تقوام بقيامها وتنهار باانهيارها.
ومععن هععذا المنظععور فععان أول واجبععات المرفععق العععاام أن يلععتزام بععالأخلق الحميععداة وأن يخععدام
المواطنين بالأخلاص الجدير بالشأن العاام والمصلحة العليععا علععى النحععو الععذي يقتضععيه الأختيععار
الديمقراطي في دولة الحعق والقعاانون.مععن أجعل ذلعك كعاانت أخدمععة المعواطنين عمل مجتمعيععا
متفتحا يوفر لكل الفراد والفئات فرصة المساهمة في التنمية وحععق الانتفععاع بهععا ولقععد عقععدانا
العزام على توجيه إدارتنا وجهة جديداة واصلحها وتشجيع العععاملين المخلصععين الحريصععين علععى
القياام برسالتها المقدسة. تلكم الرسالة التي جعلت من أعمال الداراة مصلحة وثيقععة الرتبععاط
بمقاصد أولها السلام الذي هو دين التكافل والتعاون والتضامن أهمية كبرى تعتمد على أسمى
روح في المععاملت أل وهعي روح الخدمعة العتي هعدفها جلعب المصعالح ودرأ المفاسعد وأخدمعة
الناس على أساس أأخلاقي سليم. واقد اقال في ذلك رسول الله صلى اللععه عليععه وسععلم ''سععيد
القوام أخادمهم'' جاعل من الخدمة أراقى درجة في الحيااة الجتماعية ومبررا أول لسلطة كل ذي

سلطان ومشروعية كل انظاام..
"هععذا وتتطلععب الخدمععة الحسععنة امتلاك روح المسععؤولية امتلكععا يععترتب عنععه احععتراام حقععوق

المواطن وتلفي تضييع المصلحة بعدام الهتماام أو بالتسويف والتأجيل والرجاء.
وفي هذا المضمار فإاننا انهيب بكم أن تولوا أهمية كبرى لتدبير الواقت أي للعامل الزمنععي الععذي
أصبح يكتسي في عصرانا أهمية عظمى ويستلزام المبععادراة الفوريععة إلععى حععل اقضععايا النععاس بل
إبطاء ولتفريط بعيدا عن التعقيد البيرواقراطي اقريبا من النهج الهادف مباشراة إلى النفععع ومععد
يد المعوانة. وفي ذلك أيضا استجابة لما دعا إليه ديننا الحنيف معن أخلل تنديعده بمعن يقعف معن

الأخر مواقف المعرض عنه الرافض لمساعدته.
ول تكتمل روح الخدمة والحساس بالمسععؤولية إل بموصععول الجتهععاد لتحسععين فعاليععة التععدبير
ومرااقبة مرد وديته وتوجهه انحو حل المشاكل وتجاوز العقبعات. إن هععدف الجععراءات العموميععة
التسععهيل والتيسععير وليععس التعقيععد والتعسععير وهععي منهععاج لترسععيخ روح السععتقامة والوضععوح
والشفافية والتعجيل في إيصال النفع للناس وتحقيق العقلنة الععتي تضععمن اليجابيععة فيمععا يتخععذ
مععن اقععرارات وتمكععن مععن تتبععع المععور إلععى انهايتهععا وتنظيععم العمععل وحسععن تععوزيعه وتحديععد
المسؤوليات والتحفيز على التواصل فععي رزاانععة وانظععاام تععثريه التجععارب القديمععة والممارسععات

الجديداة الناجحة..
"لذلك أمرانا بتبسيط الجراءات وتحيين النصواص الدارية وتحديث وسائل التدبير والعمععل علععى
التوفيععق المسععتمر بيععن المقتضععيات الداريععة وروح العصععر الععتي طبعععت اليععوام كععل العلاقععات

12 الموافععق ل1420 رجععب 2البشرية. وذلكم ما أكدانا عليه في أخطابنععا بالععدار البيضععاء يععوام 
 ملحين على ضروراة إصلح أساليب التدبير وترشيده وتحسين اسععتغلل المعععدات1999أكتوبر 

والمععؤهلت والخععبرات والكفععاءات ورفععع كععل الحععواجز عععن طريععق التجععاوب الضععروري بيععن
المستثمرين و المصالح الدارية المختصة. ولبد لبلوغ هذا المرمى الساسي من تفعيععل اقععاانون
الاقرار بالممتلكات حتى يستجيب للمال المنوطة به لواقايععة الصععرح الداري مععن كععل مععا يخععل
بالسلواك المرغوب فيه ومن تعبئععة الليععات القاانوانيععة والتربويععة والتواصععلية المتاحععة للحععد مععن
البيرواقراطية ومن غلو السلطات التقديرية للداراة واستعمال الوسائل الكفيلة للعتنععاء بتكععوين

الموظف تكوينا مستمرا حتى تتسنى راقابة سلوكه ومجازاته إذا أحسن ومعااقبته إذا أساء.
وإن تصاعد الهتمععاام الععدولي أخلل السععنوات الأخيععراة بمشععكلة الفسععاد الداري ليضععاعف مععن
اجتهادانا لتحقيق معاانحن بصعدده مععن ربععط المفهععوام الجديععد للسعلطة بمفهععوام الخدمععة العامعة
وصياانة الحقوق وحفظ المصالح واحتراام الحريات والقواانين. وفي ذلكم تلبيععة لمععا يحععض عليععه
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ديننا و أأخلاقنا وتنص عليه مواثيق المم المتحداة من ضروراة العمل على تلفي مخاطر الرشواة
واللمبالاة والهمال عمدا أو جهل أو ما إليهما مما يحول دون توفير أسباب النماء والتقدام.

حضرات السيدات والساداة
كنا وما انزال انرى في اقضية تخليق الحيااة العامة وفي مقععدمتها الداراة موضععوعا حيويععا يحظععى
باهتمامنا ويستأثر بتفكيرانا. لذلكم فإاننا اننوه بهذه المبادراة الطيبععة وانشععكر جميععع مععن سععاهموا
فيها بالفكر والعمل وانهيب بهععم أن يحرصعوا علعى تحقيععق معا تمخضععت عنعه معن انتائععج حسعنة
وااقتراحات صائبة تساهم في تخليق المرفق العاام والرتفاع به إلى المستوى المنشود إن شععاء

الله.
وفقكم الله وسدد أخطاكم والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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